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“Indica a Excelentissima Senhora

PROTOCOl NN° 4396

JORA: Prefeita de Gurupi Josi Nunes, através
da Secretaria competente, um estudo

para programa de humanizagdo no

atendimento da salde com

capacitagdo de servidores, no
municipio de Gurupi”.

Senhor Presidente,

Recomendo a Excelentissima Prefeita Municipal de Gurupi - TO, Josi
Nunes, através da Secretaria competente, um estudo para um programa de
humanizagdo no atendimento da saiide com capacitacédo de servidores,

no municipio de Gurupi.
JUSTIFICATIVA

Humanizar o atendimento nos servigos publicos de saude € promover
respeito, empatia e acolhimento ao cidaddo em momentos de dor e
vulnerabilidade. E comum o relato de usuarios que se sentem desrespeitados,
ignorados ou até maltratados durante o atendimento em unidades de saude.
Muitas vezes, o problema nio esta na estrutura fisica ou na medicag@o, mas

na forma como o paciente é tratado.
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A proposta de criagdo de um Programa Permanente de Capacitacéo e
Humanizacdo dos Servidores da Salde visa atender a uma demanda
silenciosa e urgente: qualificar o atendimento sem onerar o sistema. Isso pode
ser feito por meio de parcerias com universidades, conselhos de classe, ONGs
e entidades publicas, com a oferta de cursos, oficinas e treinamentos
regulares, focando em escuta ativa, comunicagdo respeitosa, empatia e
atendimento a pessoas com necessidades especificas.

Um sistema humanizado resulta em menos judicializacbes, mais
resolutividade, maior adeséo ao tratamento e valorizagdo do servidor, além de
fortalecer a imagem da Prefeitura e da Secretaria de Saude perante a

comunidade. Trata-se de uma politica transformadora, de baixo custo e de alto
impacto social.

Gabinete do vereador Romildo Santos, 07 de maio de 2025.

Vereador
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