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JUSTIFICATIVA

O sistema atual, embora tenha avancos, ainda enfrenta desafi’bs em relacdo a falta de
comunicagdo entre unidades de satide e a dificuldade de acesso dos pacientes aos
servigos de agendamento, o que gera insatisfacdo e desperdicio de recursos. Portanto,
a proposta visa os seguintes beneficios: agendamento on-line, centralizacdo das
informagBes dos pacientes e acompanhamento do protocolo.

&

Tendo um agendamento on-line, o paciente poderd agendar e cancelar consultas e
exames de maneira pratica, sem necessidade de comparecimento presencial, evitando
filas e tumultos nos atendimentos das unidades basicas de saude do munigipio.

Com um sistema que apresente a centralizagdo das informagdes dos pacientes, os
profissionais da saldde terdo um subsidio que apresentara toda “vida clinica” do
paciente, pois os dados estardo interligados entre os servigos de saude, garantindo a
continuidade do atendimento e a redug3o de falhas humanas e sistémicas.

m sistema que agende, interligue e permita o acompanhamento e andamento
d@s servigos da salide para os pacientes acompanhar o andamento de seus casos em
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tempo real, promovendo maior transparéncia e confianga no sistema pub
municipio.
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Um sistema interligado ajuda na alocagdo mais eficiente dos recursos financeiros,
humanos e materiais, permitindo o monitoramento em tempo real da demanda por

servigos de salide, nimero de atendimentos, utilizagdo de medicamentos
dados importantes. Criando um fluxo de trabalho continuo e interdepende
relatérios consolidados e dados precisos sobre o estado de saude da po
facilita a tomada de decisdes, como a alocagdo de recursos para area
demanda, além de fornecer informagGes importantes para politicas
prevencdo de doencas e Promocdo da sadde da sociedade Gurupiense.
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