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LIDO  EM  PIENARlu

``Indica   ao   Presidente   da  UNIRG   que

intensifique         o         treinamento         de
"atendimento     humanizado"     para    os

servidores  da  UPA-   Unidade  de  Pronto
Atendimento''.

0 Vereador que a este subscreve, com fundamento no art. 52, XIII e art. 89, XIV
da Lei Organica Municipal e nos arts.  109 e 200, X, §4Q do Regimento Intemo
desta Casa de Leis,  ap6s ouvir o douto plehario,  INDICA,  ao presidente  da
UNIRG,    nos    termos    regimentais    que    intensifique    o    treinamento    de
"atendimento humanizado" para os  servidores da UPA-   Unidade de Pronto

Atendimento,  com o objetivo de mitigar as crises de superlota€ao, atrav6s de
acolhimento etico e tecnico para ofertar cuidados dirigidos as necessidades e
anseios dos pacientes.

JUSTIFICATIVA

Que temos nos tiltimos dias as reclama€6es dos pacientes
e acompanhantes de pacientes da UPA- Unidade de Pronto Atendimento, que

ja sao recorrentes, se intensificaram mais ainda. Devido o ocorrido exposto em
video, em que a paciente, aguardava a mais de uma hora, enquanto sangrava

pela  unidade.  i  conhecido  que  ha  uma  superlotacao,  mas  6  unanime  o
entendimento de que € necessario fazer com que o paciente se sinta ``acolhido'',
incluindo dois elementos basicos: informa€6es sobre o andamento do seu caso e
seguran€a nessa informacao. 0 que tenho visto, muitas vezes, sao relatos onde a

percep€ao 6 de abandono, desinforma€ao e descuido.

Quando  se fala  de unidade  de  atendimento  do  setor  de
satde, o atendimento humanizado toma-se cada vez mais importante, uma vez

que, ao procurar urn diagnostico ou auxilio, geralmente, o paciente esta em urn
momento   delicado   e   sensivel,   como   e   o   caso   das   gestantes.   Assim,   a
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humaniza€ao estabelece urn elo de confian€a entre o especialista e quem esta
sendo atendido. Tal conexao pode aumentar e muito - a percepcao de urn ``bom
atendimento''; o contririo tamb6m, 6 verdadeiro, gerando crises desnecessarias

para a comunidade como urn todo.

Ouvir,  compreender,  aconselhar  e  respeitar  as  opini6es,

queixas   e  necessidades   dos   pacientes   sao   caracteristicas   do   atendimento
humanizado,  urn modelo  de  atengao  ao  paciente  cada  vez  mais  comum  em
consult6rios, hospitals, laborat6rios e diversos outros ambientes relacionados a
satide   que   pode   ser   implementado   atrav6s   de   cursos   de   capacita€ao
continuados para os profissionais da satide. i sobre esses cursos de capacita€ao

que insisto nesta Indica€ao, a qual pede o voto favoravel dos nobres pares, uma
vez que o atendimento humanizado tras varios beneficios, como:

1.   Faz com que a unidade de atendimento seja lembrada

Conversar com o paciente com aten€ao e cuidado 6 premissa basica para urn
atendimento eficiente e empatico. Nao ha contraindica€ao para o atendimento

pr6ximo  e  humano,   afinal,   essa  aproxima€ao  com  as  pessoas  melhora  a
qualidade da atengao ao paciente. Como consequencia, a humaniza€ao toma a
unidade de satide bern lembradas, tendo-se em vista o ben-estar propiciado em
cada  atendimento.  Isso  aproxima  os  pacientes,  aumentando  a  intera€ao  e
confian€a.

2. Melhora o ambiente de trabalho

A16m de 6timo para os pacientes, o atendimento humanizado 6 muito born para
os  funciondrios:  quando  os  pacientes  sao  tratados  de  forma  humanizada,  a
tendenda  6  que  todos  os  colaboradores  sejam  tratados  da  mesma  forma.
Portanto,  isso  pode  proporcionar  urn processo  geral  mais  integrado  e  coeso

para a unidade de sadde.

3. Toma os tratamentos mais eficientes

Os  pacientes  atendidos  de  forma  humanizada  desenvolvem  uma  rela€ao  de
confian€a  com  o  profissional  e  levam  as  recomendac6es  dadas  por  ele  de
maneira  mais  s€ria  e  regrada.  Isso  facilita  o  tratamento  e  toma  tudo  mais
rapido.
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4. Proporciona transparencia

A premissa de abordagem do atendimento humanizado entende a necessidade
de processos mais transparentes, 6ticos e profissionais. Devido a legitimidade,
relevancia  e  abrangencia  desta  indica€ao,  solicito  a  compreensao  de  V.  Exsa

para viabilizar urgentemente esta Indica€ao.

GABINETE DO VEREADOR RONALDO LIRA, aos 27 dias do mss de margo de

VEREADOR J PSC
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