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Exmo. Sr. Presidente,

INneNrfro,j95~|rm:1.
(Vereador MATHEUS MONTEIRO)
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'`lNDICA  AO   EXECUTIVO   A   CRIACAO

DO `PROCON  DIGITAL'."

Tenho a honra de apresentar em Plenario a seguinte indicaeao:

Moderniza9ao   no   tramite   de   processos,   na   busca   permanente   pela

soluc5o  das  reclama€6es  dos  consumidores  e  ainda  fazer  o  PROCON  urn  6rgao  mais

acessi'vel ao usuario.  E isso que se busca com a presente propositura.

0  PROCON  DIGITAL ja  €  realidade  em  diversas  cidades  e  6  reconhecido

como exemplo de sucesso em todos os locais que funciona.

Imaginemos que  com  a  institui€5o  do  sistema  todo o tramite dentro  do

6rg5o  possa  ser feito  atrav6s de  uma  plataforma  digital,  ou  seja,  desde  a  reclama¢ao

inicial   (com   a   assinatura   virtual   do   cidadao),   passando   pela   resposta   da   empresa

reclamada,  possibilitando  ainda  anexae5o  de  documentos  por  ambas  as  partes.  Isso

demandaria  que  as  partes  envolvidas  devessem  comparecer  apenas  uma  dnica  vez

para  a  reuniao  de  concilia¢ao,  se  for  o  caso.  Ate  mesmo  o  acordo  firmado  entre  as

partes  poderia  ser  encaminhado  para  homologa¢5o  na  Justi¢a  via  internet,  conforme
se verifica em v5rias cidades.

Face  ao  exposto,  I  N  D  I  C  0  ao  Executivo  I.unto  ao  6rgao  competente

que  realize estudos objetivando  instituir o  ``PROCON  DIGITAL'',  requerendo  publica¢ao

da    presente   de    maneira    integral    no   Semanario   do    Municfpio,    para    necessaria

publicidade.

GABINETE  DO  VEREADOR  MATHEuS  MONTEIRO,  aos  05  dias  do  mes  de  MAIO  de

2021.
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