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REQUERIMENTO Ne¢ 5/ f% /2020.
(Vereador Sargento Jetiilson)

TR
“REQUER A MESA DIRETORA DESTA CASA DE LEIS
‘%ﬁﬁ’?ﬁzﬁE‘!@%ﬁ%ﬁ%’% PARA QUE SEJAM TOMADAS AS DEVIDAS
/ﬁﬁ PROVIDENCIAS, REQUERENDO, AOS ORGAOS

COMPETENTES, O PERFEITO CUMPRIMENTO DA LEI

PrlUNICIPAL N° 1367, DE 15 DE MARGCO DE 2000

CAMARA MUN.DE GURUFY ;om0 A4S AGENCIAS BANCARIAS E  SEUS

234y 20  CORRESPONDENTES SITUADAS NO MUNICIPIO DE
GURUPL”

APROVADO

Senhor Presidente,

O Vereador que a este subscreve, ouvido o Douto Plenério e obedecido o Regimento Interno desta
Casa de Leis, Requer a Mesa Diretora para que sejam tomadas as devidas providéncias,
Requerendo, aos Orgdos Competentes, o perfeito cumprimento da Lei Municipal n° 1.367, de 15 de
margo de 2000 junto as Agéncias Bancarias e seus correspondentes situadas no Municipio de
Gurupi.

JUSTIFICATIVA

Segundo a Lei Municipal n? 1.367/2000, o tempo maximo em fila de banco é de 15 minutos
em dias normais e 30 minutos na véspera ou apds feriados prolongados e em dias de pagamento
do funcionalismo publico. Porém, durante diligéncias realizadas por esse vereador e sua equipe foi

constatado que tal lei ndo vem sendo cumprida.

A Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que, em face de
interesse local, o Municipio tem competéncia para legislar sobre o atendimento ao cliente, tempo
maximo de espera na fila e outras medidas de conforto aos usudrios das agéncias de instituigoes
financeiras situadas em seu territorio, tais como disponibilidade de assentos, de bebedouros e de
banheiros. E essas medidas ndo se confundem com a atinente as atividades fim das instituicdes

bancarias, sendo, portanto, competente o legislador municipal para legislar sobre o tema.

Sao muitas as reclamacgdes dos usuarios dos servigos bancarios em relagao ao atendimento

nas agéncias, especialmente em relagdo ao tempo de espera nas filas dos caixas, por vezes

agravada a excessiva demora pelo fato de a pessoa ver-se obrigada a/peymanecer em pé, enquanto

aguarda o atendimento, por ndo haver assentos suficientes disp
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Requer, portanto a fiscalizagdo do 6rgao responsavel e as agencias o perfeito cumprimento
da Lei n® 1.367 (em anexo), tendo em vista o ndo cumprimento do artigo 29 da Lei ora citada, que

vem causando grande insatisfagao aos municipes.

E a justificativa.

Gabinete do Vereador Sargento Jenilson, aos t

é‘)s dias do més de janeiro de 2020.

Vereador SARGENT0 JENILSON
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